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TEM CONVERSA NO MUSEU: UM PODCAST COMO ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO

Gabriela Nascimento Santos!
Bianca Reis?

Hilda Gomes®

Introducéo

Diante do isolamento social em virtude da pandemia de Covid-19 e com o fechamento
dos museus, deparamo-nos com um campo de atuacdo completamente novo numa dimenséo de
trabalho remoto e ac¢des virtuais on-line. Nesse contexto, enfrentamos alguns problemas de
entendimento e adequacdo as diferentes plataformas de acesso e estratégias de comunicagédo
com nossos publicos. Uma das questBes relacionadas a essa interface foi: Quais agdes
educativas podem interessar aos diversos perfis de publico? Como interessar e incentivar a
interacdo? Somos um museu de ciéncias da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), o Museu da
Vida (MV), localizado no bairro de Manguinhos/RJ que dispde de areas expositivas e explora
temaéticas relacionadas a ciéncia, historia, arte e satde. Desde 1999, data de nossa inauguracao,
desenvolvemos agdes educativas, de divulgacéo e de popularizagdo da ciéncia, representadas
em exposicdes, objetos museoldgicos, pecas e esquetes teatrais. Alem disso, temos dois
programas voltados para estudantes: nivel médio, Programa de Iniciacdo a Producdo Cultural
(Pré-Cultural), e nivel superior, Programa de Iniciacdo a Divulgacéo e Popularizacdo da Ciéncia
(PROPOP). Sempre atuamos presencialmente e, nesse contexto, repensar estratégias era o
maior desafio, pois deveriamos mudar o foco da rotina dos encontros presenciais com
protocolos ja estruturados para procurar e descobrir outras possibilidades que pudessem
permitir a poténcia da curiosidade, reflex&o, debates e emogéo.

Nesse sentido, afirmamos que 0s museus e centros de ciéncias sdo espacos educativos e
culturais onde reconhecemos a democratizacdo do conhecimento cientifico e devemos

promover acles que envolvam a participacdo mais efetiva da populacdo do seu entorno e de
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outros territorios, estabelecendo um elo de integracdo entre a ciéncia, cultura e sociedade. Aqui
podemos fazer a referéncia ao principio 2 da Politica Nacional de Educacdo Museal (PNEM)
que compreende a educacdo museal como um “processo de multiplas dimensdes de ordem
tedrica, pratica e de planejamento, em permanente didlogo entre o museu e a sociedade”
(IBRAM, 2018, p. 44). Reconhecendo este pressuposto como inerente a nossa missao enquanto
educadoras de museu, comecamos a elaborar acBes educativas e culturais diversas que
pudessem, em suas especificidades, atingir diversos perfis de pablico. Nesse caso, em especial,
vamos apresentar o podcast “Papo de Vida” como uma estratégia para possibilitar a discussdo
de temas relevantes num momento de distanciamento social. Ressaltamos que este recurso é
originario de um formato mais tradicional e conhecido como o radio. O radio foi o principal
veiculo de comunicagdo de massa do Brasil entre 1930 ¢ inicio da década de 1960. Mas, com
0S avangos provenientes das tecnologias digitais, surgiram versdes on-line como sites,
aplicativos e formatos de web réadio, as quais realizam a transmissao via internet, em tempo real,
ou disponibilizam os programas na nuvem para serem ouvidos posteriormente (PAZ, 2021).

Segundo Paz (2021), em 2006 no Brasil surgiu um dos primeiros podcasts chamado
NerdCast que apresentava conteudos sobre tecnologia, jogos, empreendimentos em formato de
episodios e dedicados a divulgacdo cientifica. O podcast ¢ definido como um arquivo de audio
disponivel, na internet, de forma gratuita para que usuarios ouvintes tenham acesso. Possui
variadas funcGes e abordagens, podendo ter como objetivo o entretenimento, debates,
explanacdes tematicas, divulgacéo e popularizacdo da ciéncia, entre outros. Assim, apostamos
no podcast e elencamos aspectos que o tornaram uma op¢do que dialoga com nossos publicos,
como ser flexivel no roteiro, porque cada episddio pode ser contado de forma diferente;
assuntos terem niveis de aprofundamento; livre escolha de contedos; além de ser um relevante
recurso de divulgacao e popularizacéo, destacando tematicas relacionadas a educacéo, ciéncia
e cultura.

O podcast “Papo de Vida” € uma estratégia de formagdo continuada, pois fortalece a
autonomia e a reflexdo critica sobre os contetidos abordados. Os episddios sdo potencializados
com convidados que discutiram temas como: racismo estrutural, conceito ampliado de saude,
educacdo museal, educacao ambiental critica, projetos para juventudes e acessibilidade cultural.
Nesse dialogo, profissionais da Secdo de Formacdo do Servico de Educacdo do MV,
responsaveis pela criagdo do podcast, teceram comentarios estabelecendo interfaces do tema

com as reflexdes e questbes pontuadas em cada edicéo.
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O Processo de Criagao

Achamos importante relatar as etapas do nascimento dessa acdo educativa que se
fundamenta nas diretrizes da PNEM (IBRAM, 2018), além do principio 2 j& citado, também
contemplamos diretrizes do “Eixo Il: Profissionais, formagdo e pesquisa”. A diretriz 1
considera fundamental promover o profissional de educacdo museal, incentivando o
investimento na formacéo especifica e continuada de profissionais que atuam no campo. Nesse
processo de trabalho, além da possibilidade de constru¢cdo de conhecimento da equipe
profissional, foram oportunizados a estagiaria Gabriela Santos, estudante de Pedagogia da
Universidade Federal Fluminense (UFF), o protagonismo e a autonomia na organizacao global
do planejamento estratégico do podcast. Esse estagio € uma politica publica inserida na missao
da Fiocruz e tem a denominacdo de Programa de Estagio Curricular (PEC). Dessa forma,
reiteramos nosso compromisso com a qualificacdo profissional no campo da educagdo museal
e contribuicdo com a formacéo de licenciandas e licenciandos.

Além disso, a diretriz 7 pontua que € necessario fortalecer a pesquisa em educacdo em
museus e em contextos nos quais ocorrem Processos museais, reconhecendo esses espacos
como produtores de conhecimento em educacéo. O podcast foi o resultado de reunides, estudo,
pesquisa e definicdo de estratégias educativas. Ao ser lancado nas redes sociais do MV, nasce
para 0 mundo virtual e recebe acolhimento. Esse é 0 momento da ansiedade: Sera que o publico
vai ouvir, se interessar, gostar? Compreendemos que esse também é um momento de mediacao.
Segundo Camila Alves, “a pratica engendra realidades na medida em que tece conexdes, faz
lagos e liga elementos” (2020, p. 20). Sera que encontramos outra maneira de ocupar 0 museu?
Alves (2020) continua a nos provocar: “ocupar ndo é apenas estar 14, mas é deixar
guestionamentos e colocar em movimento” (ALVES, 2020, p. 70). A pesquisa comeca nesse
momento, possibilitando que as narrativas sigam seus caminhos, produzindo ecos, consensos e
dissensos, pois é assim que construimos espagos democraticos: estabelecendo compromissos
educativos, politicos e éticos.

O podcast “Papo de Vida” nasceu em uma reunido de equipe em que eram tracadas
estratégias para uma aproximagao com o publico por conta do isolamento social, resultado da
pandemia de Covid-19. Vimos como uma possibilidade que ja estava sendo usada por diversas
instituicdes educativas e culturais, pois € uma midia que vem ganhando espaco nas plataformas
digitais e no meio cultural. No nosso caso, possibilitou-nos tratar temas caros a discussao social,

que estdo presentes no fazer educativo do MV, mas que precisavam ultrapassar, extrapolar os
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muros de um museu fechado no cenario de distanciamento social. Vimos no ambiente on-line
uma possibilidade para ampliar o nosso alcance.

Os temas selecionados retratam aspectos que fazem parte de vivéncias e leituras no
campo educacional e museal relacionados a algumas datas comemorativas e efemérides que,
em nosso entendimento, sdo importantes e servem como objeto de reflex&o e compartilhamento
de saberes-fazeres. Em todos os episodios, convidamos profissionais de diferentes campos de
atuacdo e formacOes diversas para relatar suas experiéncias e contribuir com o contetdo
definido para o episddio. Buscamos estabelecer um didlogo com representatividades,
respeitando a transversalidade do conhecimento e a existéncia da interseccionalidade entre os
variados circulos sociais, bem como trazendo uma heterogeneidade de pessoas como
professores, educadores, jornalistas, jovens participantes de programas educativo-culturais,
representantes de movimentos sociais, com intuito de fomentar o principio da diversidade num
espaco democratico. A ideia é abordar temas que podem ser complexos numa linguagem
simples e acessivel em uma plataforma digital. Essa estratégia de comunica¢do com o publico
pode oportunizar a construcdo de praticas educativas emancipatorias e criticas, colaborando
para a promocdo da diretriz 6 do “Eixo I1l: Museus e Sociedade” (IBRAM, 2018) que estimula
e amplia as trocas de experiéncias entre museus e sociedade, assim como incentiva o uso de
novas tecnologias, novas midias e cultura digital.

Comecamos todo o processo de criacdo em fevereiro de 2021 para langar o primeiro
episddio em marco. O primeiro episodio abordou o racismo estrutural, relacionando com o Dia
Internacional de Luta pela Eliminag&o da Discriminacdo Racial. Os profissionais convidados,
professor Fernando de Sa Moreira e o jornalista Francisco Lima Neto, destacaram o0 conceito
de racismo estrutural, a legislacéo e as iniciativas no Brasil para coibir esse crime.

O segundo episodio comemorou o0 Dia Mundial da Saude, pontuando que o conceito
ampliado de saude é um importante determinante social. O assunto foi desenvolvido com o
psicologo Lucas Nogueira que apresentou o tema da Satide Mental como elemento que pode
levar ao adoecimento, principalmente no periodo pandémico. Para potencializar o debate no
aspecto politico, Fabio Falcdo, representante do movimento social Conselho Comunitario de
Manguinhos, discute criticamente que saude ndo significa auséncia de doenga, mas, Sim,
qualidade de vida constante que precisa ser garantida através de politicas publicas.

Para o terceiro episodio, foi proposto um didlogo sobre a Educacdo Museal entendida
como campo de atuacgdo para pedagogos e licenciandos, unindo duas datas: o Dia da Educagao

e o Dia Internacional de Museus. Os personagens desse episddio foram Fernanda Castro,
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educadora do Museu Historico Nacional, localizado no Rio de Janeiro; Alex Arruda, pedagogo
e bolsista do MV; e Bianca Reis, pedagoga e educadora do MV. O papo teve como foco as
praticas e experiéncias formativas em museus.

No quarto episodio, convidamos o professor Leonardo Kaplan da Universidade Estadual
do Rio de Janeiro (UERJ) e Cristina Araripe, pesquisadora da Fiocruz, para apresentar o tema
da Educagdo Ambiental Critica, relacionado ao Dia Internacional do Meio Ambiente, em um
debate sobre os discursos de preservacdo da natureza que estdo diretamente ligados a uma
concepgdo alienada de educagdo ambiental, especialmente no contexto atual.

O quinto episodio desenvolveu o tema do Dia Internacional da Juventude, apresentando
projetos especificos para esse publico. A conversa superpotente envolveu trés jovens que
participaram de programas ofertados pela Fiocruz para as juventudes. S&o eles: o Programa de
Iniciacdo a Divulgacdo e Popularizagdo da Ciéncia (PROPOP), o Programa de Iniciacdo a
Producdo Cultural (Pr6-Cultural) e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC). A coordenadora da Agenda Jovem Fiocruz, Luciane Ferrareto, uniu-se ao debate e,
assim, conhecemos varias narrativas envolvendo acdo institucional e experiéncias de vida.

O sexto e mais recente episodio trouxe para a cena o tema da Acessibilidade Cultural
como um direito legitimo para as pessoas com deficiéncia na dimens&o de usuérias de produtos
culturais e atuantes na consultoria em museus e espacos culturais. Esse papo reuniu Viviane
Sarraf, pesquisadora na area da acessibilidade e fundadora da empresa Museus Acessiveis,
Jadson Abraao, intérprete de Libras sécio da empresa JDL TraducGes, e Leonardo Dias,
profissional, educador do MV e consultor em acessibilidade cultural. O grupo também discutiu
sobre a importancia da implementacdo de recursos de tecnologia assistiva em produtos
culturais.

Esse € um processo de trabalho integrado e colaborativo que também conta com a
parceria e apoio de outros setores do MV como o Servico de Design e Produtos de Divulgacéo
Cientifica (SDPDC), responsavel pelas artes graficas dos cards, e o Nucleo de Midias e Didlogo
com o Publico (NUMID) que se encarrega da divulgacdo nas midias sociais do MV.

Seguem os cards que foram utilizados para a divulgacéo:
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Figura 1 — Card episddio 1

PODCAST PAPO DE VIDA
Dia Internacional

de Luta pela Eliminacao
da Discriminacao Racial

PARTICIPANTES

Gabriela Santos, bolsista do Museu da Vida
Fernando de Sa Moreira, professor
defilosofia da educacao da UFF

Francisco Lima Neto, jornalista e escritor
Hilda Gomes, bidloga e educadora

do Museu da Vida

@ youtube.com/museudavida

Figura 2 — Card episddio 2

PODCAST PAPO DE VIDA
Dia Mundial da Saude %

PARTICIPANTES

Fabio Falcao Monteiro, Conselho
Comunitario de Manguinhos

Lucas Nogueira, Psicélogo e cofundador
do Coletivo Reencontros

Alex Arruda, bolsista do Museu da Vida

Gabriela Santos, bolsista do Museu da Vida e

© youtube.com/museudavida
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Figura 3 — Card episodio 3

PODCAST PAPO DE VIDA
Educacao e museus -

uma relacao necessaria

PARTICIPANTES

Fernanda Castro, educadora museal

no Museu Histdrico Nacional

Bianca Reis, educadora do Museu da Vida
Alex Arruda, bolsista do Museu da Vida
Apresentacao: Gabriela Santos,

bolsista do Museu da Vida

© youtube.com/museudavida

Figura 4 — Card episédio 4

PODCAST PAPO DE VIDA
Dia Internacional

do Meio Ambiente

APRESENTACAO:

Gabriela Santos, bolsista do Museu da Vida
CONVIDADOS:

Cristina Araripe (Museu da Vida)

e Leonardo Kaplan (Uerj)

COMENTARIOS:

Carmen Evelyn (Museu da Vida)

© youtube.com/museudavida
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Figura 5 — Card episodio 5

PODCAST PAPO DE VIDA
Dia Internacional

da Juventude

PARTICIPANTES:

Luciane Ferrareto, coordenadora

da Agenda Jovem Fiocruz

Aryella Correa, aluna de iniciacao

cientifica da Fiocruz

Nadaby Machado, bolsista do Museu da Vida
Nicolas Janudrio, graduando

de Museologia da Unirio

APRESENTACAO: Gabriela Nascimento,
bolsista do Museu da Vida

COMENTARIOS: Tereza Costa,
educadora do Museu da Vida

© youtube.com/museudavida

Figura 6 — Card episodio 6

PODCAST PAPO DE VIDA
Acessibilidade cultural
como direito legitimo

PARTICIPANTES:

Viviane Panelli Sarraf, pesquisadora
colaboradora da USP

Jadson Abraao, intérprete de Libras
Leonardo Dias de Oliveira, bolsista
do Museu da Vida

APRESENTACAO: Gabriela Nascimento,
bolsista do Museu da Vida

COMENTARIOS: Hilda Gomes,
educadora do Museu da Vida

© youtube.com/museudavida
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Para divulgacdo no site do MV e redes sociais, 0s cards seguem com descrigdo de
imagem, respeitando a diretriz 3 do Eixo Ill, o qual destaca que é fundamental promover a
acessibilidade plena ao museu, incentivando a formacao inicial e continuada dos educadores
museais para o desenvolvimento de programas, projetos e a¢des educativas acessiveis. Essa é
uma estratégia que potencializa a dimensdo da acessibilidade comunicacional (SASSAKI,

2009) na especificidade de pessoas com deficiéncia visual (cegas e com baixa visao).

Considerac6es Finais

Nossa contribui¢do para essa reflexdo destaca que o processo de elaboragdo do podcast
foi muito instigante e inovador, pois é uma acdo inédita no rol de atividades educativas
oferecidas pelo MV aos seus publicos. Reforcou a autonomia nos processos de trabalho, no
planejamento estratégico que incluiu a criacdo do roteiro, a elaboracdo do texto, a escolha de
profissionais convidados e a pesquisa de audio para definicdo da vinheta e trilha sonora.

Toda essa mobilizacdo de sujeitos sociais diversos reforga 0 nosso compromisso em
estabelecer didlogos formativos e democraticos. Observamos, ainda, uma grande
movimentacao nas redes sociais do museu como Instagram, YouTube e Facebook, fazendo com
que mantivéssemos a comunicacao e interacdo com os publicos interessados nesse produto.
Cabe ressaltar que, nesse momento, a nossa audiéncia se faz presente por meio de visualizacgdes,
likes, comentarios e compartilhamentos.

Att o més de outubro de 2021, tivemos 680  visualizacGes
(https://www.youtube.com/watch?v=dyx8TRyz3w8&lIist=PL kIkYtJ49XL CXNGZiVE9|MRT

ZFObDZKY®6), comprovando que esse produto interessa a diversos perfis de publico. O podcast

“Papo de Vida” € um projeto que, em nossa avaliacdo, tem potencial para a cada episodio
mobilizar publicos, fortalecer sinergias e oportunizar encontros.

Freire (1980) dizia que fazer cultura implica em “uma permanente atitude critica, tnico
modo pelo qual o homem realizara sua vocagdo natural de integrar-se, superando a atitude do

simples ajustamento ou acomodacao, aprendendo temas e tarefas de sua época” (FREIRE,

1980, p. 44).
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